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Regulamin wspétpracy coachingowej - Kontrakt coachingowy

(zwany dalej: ,Regulaminem”, “Umowg")

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug coachingowych Swiadczonych przez
Matgorzate Chadzenska, osobe fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej, w ramach
umowy cywilnoprawnej (umowy o Swiadczenie ustug).

Z ustug mogg korzystac wytgcznie osoby petnoletnie.
Ptatnos$c¢ za ustuge potwierdzana jest rachunkiem wystawianym na zyczenie Klienta.

Ustugi Swiadczone sg zgodnie z przepisami prawa polskiego, w tym przepisami dotyczgcymi
ochrony konsumentéw oraz danych osobowych (RODO). Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
www.chadzenska.com.

Coaching odbywa sie w formie sesji online Iub stacjonarnie, wedtug harmonogramu
uzgodnionego miedzy stronami.

Rozpoczecie wspdtpracy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Wspotpraca rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia terminu sesji oraz/lub dokonania ptatnosci
przez Klienta.

§2. Definicje

Coach - Matgorzata Chadzenska, prowadzgca sesje coachingowe.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, korzystajgca z ustug coachingowych.

Sesja coachingowa - indywidualne spotkanie (online lub stacjonarne) trwajgce do 90 minut.
§3. Wybé6r terminu i pakiety

Rezerwacja terminu odbywa sie za posrednictwem kalendarza Calendly.


https://calendly.com/m-chadzenska
https://calendly.com/m-chadzenska

Klient moze umowic:
- pojedynczg sesje,
- pakiet 3, 6 lub 8 ses;ji.

Rezerwacja pakietu lub pojedynczej sesji oznacza zobowigzanie do optacenia petnej kwoty z
gory, nie pdzniej niz 24 godziny przed pierwszym spotkaniem.

84. Czas trwania

Kazda sesja trwa do 90 minut.

Spéznienie klienta skutkuje skréceniem czasu trwania sesji.
Sesje mogg odbywac sie online lub stacjonarnie.

W przypadku spotkan stacjonarnych doliczana jest optata w wysokosci 50 zt do kazdej ses;ji.

§5. Cennik
Pojedyncza sesja: 200 zt
Pakiet 3 sesji: 510 zt
Pakiet 6 sesji: 900 zt
Pakiet 8 sesji: 1040 zt

W przypadku wyboru sesji stacjonarnej obowigzuje dodatkowa optata w wysokosci 50 zt za
kazdg sesje, doliczana do powyzszych stawek.

§6. Ptatnosci
Ptatnos¢ dokonywana jest z géry, najpdzniej na 24 godziny przed pierwszym spotkaniem.
Wybér pakietu oznacza zobowigzanie do jego optacenia w petnej wysokosci.

Rezygnacja z pakietu po odbyciu czesci sesji nie uprawnia do zwrotu kosztow za niewykorzystane
spotkania, chyba ze strony ustalg inacze;j.

Ptatnosci mozna dokonywac przelewem bankowym lub inng dostepng metodg uzgodniong
miedzy stronami w komunikacji bezposrednie;.

Jesli masz pytania, skontaktuj sie mailowo: kontakt@chadzenska.com

§7. Rezygnacja, zmiany i nieobecnosci



Klient ma prawo odwotac lub przetozy¢ sesje nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem, kontaktujac sie e-mailowo lub w inny sposéb uzgodniony miedzy stronami.

Po tym czasie sesja traktowana jest jako zrealizowana i jest petnoptatna.

W przypadku, gdy z winy Coacha sesja nie dojdzie do skutku, proponowany jest nowy termin lub
zwrot poniesionej przez Klienta optaty.

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej - w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba
ze ustuga zostata juz w petni wykonana.

Umowa zawarta jest w momencie jej akceptacji przez Klienta.

§8. Konsultacja wstepna

Przed podjeciem decyzji o wspotpracy Klient moze skorzysta¢ z bezptatnej 15-minutowej
konsultacji telefonicznej lub online, aby sprawdzi¢, czy coaching jest odpowiednig formg
wsparcia oraz czy forma pracy Coacha mu odpowiada.

§9. Nagrywanie sesji
Sesje mogg by¢ nagrywane wytgcznie za uprzednig zgodg Klienta.

Zgoda na nagrywanie musi zosta¢ wyrazona w formie pisemnej (np. mailowej) przed
rozpoczeciem sesji.

Nagrania stuzg celom superwizji i doskonalenia zawodowego Coacha.
Nagrania sg przechowywane zgodnie z RODO.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Matgorzata Chadzenska. Dane sg przetwarzane
wytgcznie w celu realizacji ustug coachingowych i przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji tych ustug, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Szczego6towe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie chadzenska.com.

§10. Poufnosé
Wszystkie informacje przekazywane w trakcie sesji sg poufne.
Wyjatki od poufnosci wynikajg wytgcznie z obowigzku prawnego (zagrozenie zycia/zdrowia).

Coach przestrzega kodeksu etyki ICF (International Coaching Federation) - Kodeks Etyczny - ICF

POLSKA

§11. Odpowiedzialnos¢


https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/
https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/
https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/
https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/

Coach nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta ani ich skutki. Coaching jest procesem
opartym na partnerstwie, ktory wspiera Klienta w refleksji i dziataniu.

Efektywnos$¢ procesu zalezy od zaangazowania, motywacji i krokédw podejmowanych przez
Klienta.

§12. Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciggu 14 dni od zrealizowanej sesji, mailowo na adres:
kontakt@chadzenska.com.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia.

§13. Zmiany Regulaminu

Coach zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Zmiany nie wptywajg na sesje optacone wczesniej.

§14. Kontakt

W sprawach zwigzanych z regulaminem, ptatnosciami, reklamacjami lub rezerwacjg prosze o
przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@chadzenska.com.



